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Jaka jest specyfika rynku ochrony zdrowia, je  $li chodzi o organizowanie
przetargow publicznych? Czy r6 znig sie one czym $ od tych organizowanych w
innych sektorach, a je zeli tak, to czym?

Méwigc o ,specyfice" rynku ochrony zdrowia, przede wszystkim nawigzujemy do tego
obszaru zamoéwien, ktory w innych sektorach nie wystepuje. Mam na mysli np.
zakupy lekdéw czy szeroko rozumianego sprzetu medycznego. Owa ,specyfika" to
takze, a moze przede wszystkim swiadomos$¢, iz udzielane zamdéwienia majg przede
wszystkim stuzy¢ dobru pacjenta. Na tym tle niekiedy mozemy zaobserwowac¢ pewne
paradoksy. Na przyktad z jednej strony lekarz moze ordynowaé pacjentowi srodki
farmaceutyczne i materialy medyczne (art. 45 ust. 1 ustawy o zawodach lekarza i
lekarza dentysty), z drugiej — w praktyce — przepisze pacjentowi specyfik, ktory zostat
wybrany w przetargu. Nawet w sytuacji, gdy lekarz wskaze konkretny lek, specjalista
ds. zamowien publicznych dopisze do tresci SIWZ wyrazy ,lub roéwnowazny".
Zauwazmy takze, jaki postep techniczny ma miejsce w tej branzy. Urzadzenie, ktére
czesto kilka lat temu miato opinie innowacyjnego, moze obecnie byc¢, delikatnie
mowigc, przestarzale. A zatem ,nieoptymalny” opis przedmiotu zamowienia,
nieuwzgledniajgcy najnowszego dorobku technologicznego, czyli najwyzszej
dostepnej na rynku jakosci, bezposrednio moze uderzy¢ w pacjenta — wydtuzy jego
cierpienia, zwiekszy okres rekonwalescencji czy, czego czesto jestesmy swiadkami,
wydtuzy kolejke do gwarantowanego ustawg swiadczenia zdrowotnego.

Wedtug informacji zawartych w publikacji Urz  edu Zamowie n Publicznych
.Kryteria oceny ofert w post epowaniach o udzielenie zaméwienia publicznego

— przyktady i zastosowanie” zamawiaj gcy wci az kieruj g sie ceng jako gidbwnym
kryterium przy wyborze oferty. Jaki jest tego powod ?

Przyczyn moze by¢ kilka. Wskazatbym przede wszystkim na brak odpowiednigj
wiedzy i umiejetnosci oséb zajmujacych sie zamoOwieniami publicznymi w
konstruowaniu pozacenowych kryteriow oceny; obawa przed instytucjami
kontrolnymi, ktére czesto w wyborze innej niz najtansza oferty dopatrujg sie korupcji;
skape budzety jednostek zamawiajgcych wymuszajgce zle rozumiang oszczednosé.
Szczegdlnie nie przeceniatbym tej ostatniej przyczyny. W wielu jednostkach panuje
wadliwy stereotyp, ze skoro mam malo pieniedzy, to musze wybraé oferte z
najnizszg ceng. Tymczasem powszechnie wiadomo, ze ,biedny ptaci dwa razy”.
Jezeli wybor najtanszej oferty zwigzany jest pozniej z np. drozszg eksploatacjg
zakupionego produktu, to oszczednosci w przetargu sg tylko pozorne.

Czy z punktu widzenia zamawiaj gcego oferta najkorzystniejsza cenowo jest
rownoznaczna z ofert g najkorzystniejsz g ekonomicznie?



Nie. Zamawiajacy, ktérzy stosujg ustawe od wielu lat i majg doswiadczenie w
udzielaniu zamoéwien publicznych, oczywiscie zauwazg roznice pomiedzy ofertg
najtanszg a najkorzystniejszg ekonomicznie. Wazne jest jednak to, co z tg
Swiadomoscig zrobig. Podjecie decyzji o ustaleniu jedynego kryterium najnizszej
ceny, tak samo jak ustalenie kryteribw pozacenowych, wymaga analizy pod katem
uzyskania najlepszych efektow z danych nakladéw. Ustalenie kryteriow oceny ofert
nie moze byc¢ dzielem przypadku. Przeciez to one decydowaé¢ beda o tym, ktéra
oferta zostanie w przetargu wybrana. Jezeli zamawiajgcy, majgc swiadomosc¢ réznicy
miedzy ofertg najtanszg a najkorzystniejszg ekonomicznie, wybiera wariant
najnizszej ceny tylko dlatego, ze nie chce zaprzata¢ sobie glowy zadng analizg
ekonomiczng, to $wiadomos¢ roznicy tych pojeé¢ nie bedzie miata zadnego
praktycznego znaczenia.

Mozna jednak odnie $§¢ wrazenie, ze wiekszo $¢ zamawiaj acych my $li: najtaniej
to najlepiej?

Przez lata kreowany byt wizerunek specjalisty w dziedzinie zamoéwien publicznych
jako osoby, ktéra ma przede wszystkim biegle porusza¢ sie ,w prawie”. W
konsekwencji kadry zajmujgce sie zamoOwieniami publicznymi calg swojg energie
zaczely kierowa¢ wilasnie na poznawanie prawa, a nie ekonomiki zamowien
publicznych. Istotny wplyw na taki stan rzeczy mialy, moim zdaniem, czeste
nowelizacje prawa zamowien publicznych, w wyniku ktérych wprowadzano regulacje,
ktére nie byly jednolicie rozumiane nawet przez czionkéw Krajowej Izby
Odwotawczej. Czas, ktéry mozna bytlo poswieci¢ ,nauce o kryteriach oceny”,
przeznaczony byt na nadazanie za ,nowosciami” w prawie.

Na te potrzeby oczywiscie odpowiadat rynek. Cata masa wydawanych komentarzy i
publikacji dotyczacych zamodwien publicznych przez lata odnosita sie tylko do
niestrawnej dla przecietnego czytelnika ,rozprawy o prawie”. Rozdzialy poswiecone
kryteriom oceny ofert w tych publikacjach zajmowaly marginalne miejsce i skupiaty
sie wylgcznie na aspektach prawnych, a nie ekonomicznych. Co$ drgneto dopiero w
drugiej potowie 2010 r., gdy media zaczety nagtasnia¢ przypadki wyboru ofert
najtanszych, ktore — jak sie pozniej okazywato — nie miaty mie¢ szansy na realizacje.
Doprowadzito to do tego, ze dzis zdecydowana wiekszos¢ specjalistow w zakresie
zamoOwien publicznych wie, w jakim terminie moze by¢ zawarta umowa w sprawie
zamowienia publicznego, jezeli zawiadomienie o wyborze przestane zostato faksem,
a nie potrafi wyjasnic, dlaczego w sporzadzonej przez niego SIWZ dla np. kryterium
okresu gwarancji ustalit znaczenie 30%.

Czy nie jest jednak tak, ze znajomo $¢ prawa zamowie A publicznych powinna
by¢é w praktyce najwa zniejsza?

Powinna by¢ wazna, ale nie najwazniejsza. Najwazniejsza jest efektywnosc¢
udzielanych zaméwien publicznych. Nieprzypadkowo w $wietle obowigzujgcego
prawa’ zawdd specjalisty w zakresie zaméwien publicznych zostat sklasyfikowany w
dziale ,specjalisci ds. ekonomicznych i zarzadzania”, a nie ,specjalici w dziedzinie
prawa”. Znajomos¢ prawa jest niezbedna do prawidiowego przeprowadzenia
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procedury udzielenia zamdwienia publicznego, jest jednakze kwestig drugorzedng
wobec analizy dotyczacej uzyskiwania najlepszych efektow z danych naktadéw. W
orzecznictwie takze zwraca sie uwage, iz ,formalizm przewidziany w ustawie nie jest
celem samym w sobie”.

Czy Pana zdaniem wyboér oferty wyt acznie przy u zyciu kryterium ceny jest
optymalnym rozwi gzaniem gwarantuj acym, ze wybrana oferta spetni
oczekiwania zamawiaj gcego?

To zawsze bedzie zalezne od przedmiotu zamdéwienia. W postepowaniu na dostawe
lekéw zastosowanie kryterium najnizszej ceny z zasady przyniesie najlepsze efekty z
danych naktadow, ale juz przy dostawie aparatury lub urzadzeh medycznych
nalezatoby sie zastanowi¢, czy zakup tej najtanszej, z uwzglednieniem oczywistych
przeciez przysztych kosztow eksploataciji, jest dobrym rozwigzaniem.

Zauwazmy takze, ze zastosowanie kryterium najnizszej ceny, w przypadku gdy
oczekiwania zamawiajgcego dotyczace warunkéw realizacji przysztego zamowienia
moga by¢ precyzyjnie zdiagnozowane na etapie przygotowania postepowania i
przyja¢ posta¢ warunkéw, nie musi by¢é btedne. Zamawiajgcy moze uznaé, ze
wymagang ,jako$¢” czy ,funkcjonalnos¢” osiggnie wowczas w nhajnizszej cenie.
Pytanie tylko, czy okreslane przez niego wymagania bedg na tyle precyzyjne, ze
rzeczywiscie wyboér najtanszej oferty zagwarantuje osiggniecie najlepszych efektow z
danych naktadéw. Wiemy, ze czesto tak nie jest. Znane sg przypadki, w ktérych
wymagana ,jakos¢” lub ,funkcjonalnos¢” sg przez zamawiajgcego okreslane nie pod
katem zaspokojenia obiektywnych potrzeb, lecz w celu wyboru produktu konkretnego
wykonawcy. To jest zresztg szerszy problem, gdyz zwigzany jest ze specyfikg zasad
udzielania zamowien publicznych, ktére znacznie sie roznig od tych, ktérymi
zwyklismy sie kierowa¢ w zyciu prywatnym.

Na przyktad specjalista w dziedzinie zamdwien publicznych, ktory w swojej pracy
kieruje sie zasadami udzielania zamoOwien publicznych (bezstronnoscig i
obiektywizmem, gwarancjg uczciwej konkurencji i réwnego traktowania
wykonawcow, jawnoscig postepowania), czesto bedzie postrzegany przez innych
pracownikow tej samej instytucji jako dziwak, ktory utrudnia prace. Tak jak
ustyszatem od uczestniczki prowadzonego przeze mnie szkolenia, ktéra zwierzyta mi
sie z rozmowy przeprowadzonej z przysztym uzytkownikiem kupowanego w szpitalu
urzadzenia: ,Bo ja, prosze pani, wybralem juz urzadzenie firmy X, a pani ma na to
zrobi¢ przetarg”. Specjalista w zakresie zamoéwien publicznych wie, ze wyboru oferty
najkorzystniejszej nie dokonuje sie przed przetargiem, ale w jego wyniku. Osoba,
ktéra ma ,luzny” kontakt z ustawg, moze tego nie rozumiec.

Jakie, Pana zdaniem, zmiany w prawie przyczynityby sie do zmiany obecnej
sytuacji w dziedzinie zamoéwie n publicznych?

Nie jestem zwolennikiem zmuszania zamawiajgcych do pewnych dziatan przez
zmiane prawa. To sie po prostu nie sprawdza. Jako przyktad podam, ze w roku
ubiegtym do Sejmu zostat wniesiony projekt nowelizacji ustawy — Prawo zaméwien
publicznych?, w my$| ktérej zamawiajacy miat by¢ zobowigzany do wykazywania w
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protokole postepowania, ze zastosowanie innych niz cena kryteriébw nie przyczyni sie
do zmniejszenia wydatkow ze $rodkow publicznych ponoszonych w catym okresie
korzystania z przedmiotu zamowienia. Obowigzek ten miat dotyczy¢ tych
zamawiajacych, ktorzy zastosowaliby w przetargu wylgcznie kryterium najnizszej
ceny. Kiedy opowiadatem o tym podczas jednego ze szkolen, jeden z uczestnikow
zasugerowat. ,Jak to wejdzie w zycie, to bede ustalat dodatkowe kryterium oceny
»termin wykonania«. | sprawa wykazywania czegokolwiek w protokole z gtowy”. Tak
to jest, gdy co$ mamy robi¢ pod przymusem.

Zawsze jednak mozna sie zastanawia¢ nad wprowadzeniem nieobligatoryjnych
instrumentow, wspomagajgcych zamawiajgcych w procesie przygotowywania
specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia, w tym kryteriow oceny ofert. Na
przyktad obecnie w Sejmie trwajg zaawansowane prace nad nowelizacjg ustawy —
Prawo zamdéwien publicznych, ktéra ma na celu m.in. wprowadzenie do krajowego
porzadku prawnego instytucji dialogu technicznego.

Co to jest dialog techniczny?

W skrocie to rozmowa glupszego z madrzejszym, aby by¢é tym madrzejszym. Przy
czym terminy ,gtupszy” i ,madrzejszy” nalezy odnosi¢ wytgcznie do zakresu wiedzy o
konkretnym zamowieniu. Zauwazmy, ze zamawiajgcy nie musi by¢ w kazdej
dziedzinie alfg i omegq. Jest zresztg rzeczg normalng, ze zwykle to nie on, lecz
profesjonalnie prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg przedsiebiorca wiecej wie na
temat sprzedawanych na rynku produktéw i oferowanych rozwigzan. Mato tego,
czesto moze byc¢ jedynym zrodiem informacji o tym, co w dalszej lub blizszej
perspektywie moze zastgpi¢ sprzedawane dzisiaj wyroby. Dialog techniczny stanowi
zatem zrodio informacji dla zamawiajgcego na temat kluczowych elementow
specyfikacji istotnych warunkoéw zamdwienia, takich jak opis przedmiotu zaméwienia,
warunki przysztej umowy, kryteria oceny ofert.

Czy wprowadzenie dialogu technicznego jako oficjaln €ego narz edzia podczas
post epowa n przetargowych  wplyn etoby  pozytywnie na  sytuacj e
zamawiaj gcych i podmiotéw bior acych udziat w post epowaniach?

Zakladam, ze zwlaszcza w przypadku udzielania specjalistycznych zamowien
zamawiajacy i tak by korzystat z doradztwa specjalistow, bez wzgledu na to, czy
dialog techniczny zostatby wprowadzony do ustawy czy tez nie. Jest natomiast
zasadnicza roznica pomiedzy organizowaniem nieformalnych spotkah z
potencjalnymi wykonawcami (jak to bywato do tej pory) a prowadzeniem dialogu
technicznego na podstawie przepiséw obowigzujgcego prawa. W tym pierwszym
przypadku takie nieformalne spotkania moglty byC postrzegane przez opinie
publiczng bardzo negatywnie, jako ,zatatwianie” pewnych spraw poza przetargiem.
W drugim jest szansa na ,ucywilizowanie” takich spotkan.

Po nowelizacji, oczywiscie zaktadajgc, ze sie odbedzie, zamawiajacy bedzie
zobowigzany dzialaé przejrzyScie (przewiduje sie wprowadzenie wymogu
zamieszczenia informacji o zamiarze przeprowadzenia dialogu technicznego oraz o
jego przedmiocie na stronie internetowej zamawiajgcego), a caly dialog prowadzi¢ w
sposOb zapewniajagcy zachowanie uczciwej konkurencji oraz rowne traktowanie
potencjalnych wykonawcow i oferowanych przez nich rozwigzan. Cokolwiek by te



sformutowania mialy oznacza¢ (dzisiaj, gdy rozmawiam z zamawiajagcymi O
planowanej nowelizacji, to widze, ze majg uzasadnione watpliwosci co do
proceduralnej strony prowadzenia dialogu technicznego), z pewnoscig lepiej bedzie,
jezeli mozliwosé prowadzenia dialogu technicznego bedzie wynikaé z przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa. W tym sensie na wprowadzeniu dialogu
technicznego na pewno zyskajg obie strony przysziego postepowania o udzielenie
zamowienia.

Bedzie Pan wykladowc gq podczas cyklu szkole n organizowanych we
wspotpracy z OIGWM POLMED ,Pozacenowe kryteria ocen 'y ofert w
post epowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego na wyro by medyczne z
uwzgl ednieniem nowelizacji PZP”. Kto i dlaczego powinien wzigé w nich
udziat?

Planowane szkolenia kierowane sg przede wszystkim do specjalistow zajmujgcych
sie zamowieniami publicznymi, ktérzy opracowujgc specyfikacje istotnych warunkow
zamoéwienia, w pierwszym rzedzie decydujg o tym, jakie zastosowac kryteria oceny
ofert. Spotkania majg uswiadomi¢ fundamentalny wptyw kryteriow oceny ofert na
efektywnos¢é zamowien publicznych i ich realne przetozenie na osigganie najlepszych
efektéw z poniesionych naktadow.



